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 كدام شهر است؟ WTOمقر دائمي-1

 مادريد -الف

 لاهه -ب

 اتاوا -ج

 لندن -د

 توريست چه كسي است؟-2

 كسي كه بيشتر از يك شب و بيشتر ازيك ماه غير از وطن خود مسافرت كند -الف

 كسي كه حداقل يك شب و كمتر از يك سال غير از وطن خود مسافرت كند. -ب

 كسي كه فقط براي گردش و تفريح به مسافرت مي رود و هدفش كسب درآمد نيست. -ج

 كسي كه شب را در يك اقامتگاه عمومي يا خصوصي در محل مورد بازديد به سر مي برد -د

 گردشگري درون مرزي چه نوع گردشگري است؟-3

 نند.به ساكنان منطقه اي اطلاق مي شود كه فقط در منطقه مربوطه سفر مي ك -الف

 به افرادي گفته مي شود كه به خارج از مرزهاي كشور محل زندگي خود سفر مي كنند. -ب

 به افرادي غير از ساكنان منطقه اي خاص گفته مي شود كه فقط در بين مناطق درون كشور خود مسافرت مي كنند -ج

 ي كندبه افرادي كه براي بازديد از جوامع محلي منطقه سكونت خود اقدام به سفر م -د

 براي مسافرت هاي طولاني كدام وسيله حمل و نقل از همه ارزانتر است ؟-4

 اتوبوس -الف

 خودرو شخصي -ب

 قطار -ج

 اتومبيل كرايه اي -د

 مابه التفاوت درآمد ها و هزينه ها ي بنگاه چه نام دارد؟-5

 سود -الف

 مصرف -ب

 توليد -ج

 هزينه -د

 حصول چيست؟مهمترين مبنا براي تعيين كف قيمت يك م-6

 سرمايه گذاري -الف

 هزينه عرضه -ب

 درآمد مازاد -ج

 نام تجاري -د

 شود؟ هزينه هايي كه به تعداد مسافر ارتباط ندارد چه ناميده مي-7

 هزينه متغير -الف

 هزينه ثابت -ب

 هزينه فردي -ج

 هزينه مسافر -د



 

 

 گذاري انجام شده؟ هرگاه براي تعيين قيمت از ديدگاه مشتري ارزيابي شود چه نوع قيمت-8

 قيمت گذاري بر مبناي ارزش محصول براي مشتري -الف

 قيمت گذاري رقابتي -ب

 تجزيه و تحليل نقطه سربه سري -ج

 قيمت گذاري بر مبناي مديريت بازده -د

 گيرد؟ رهبري قيمت ها توسط ............ در يك صنعت مورد استفاده قرار مي ياستراتژ-9

 شركت هاي كوچك -الف

 شركت هاي بزرگ -ب

 توليد -ج

 عرضه -د

 كدام يك از وظايف مديران فني نيست؟-10

 برنامه ريزي -الف

 سازماندهي -ب

 هدايت تور -ج

 كنترل و نظارت -د

 همترين مرحله كار براي مدير تور چيست؟م-11

 قبل از اجراي تور -الف

 زمان اجراي تور -ب

 بعد از اجراي تور -ج

 در تمام مراحل تور -د

 يك از برنامه هاي آژانس به برنامه داخلي معروف است؟ مكدا-12

 خلاصه -الف

 مقدماتي -ب

 تفصيلي -ج

 عملياتي -د

 يك ازانواع بازاريابي است؟ صنعت گردشگري مربوط به كدام-13

 فرهنگي -الف

 تجاري -ب

 خدماتي -ج

 كالا -د

 راهبردهاي افزايش تقاضا محسوب نمي شود؟ از-14

 تخفيف قيمت -الف

 سايي منابع جديد تقاضاشنا -ب

 نقطه سر به سري -ج

 تغيير توزيع -د

 درازمدت چيست؟ دليل اصلي شكست بازار درصنعت گردشگري در-15



 

 

 برابري ميان تقاضا وعرضه -الف

 افزايش عرضه وكاهش تقاضا -ب

 عدم برابري ميان تقاضا وعرضه -ج

 افزايش تقاضا و كاهش عرضه -د

 ابزارهاي بازاريابي است؟ از-16

 كارگزاران -الف

 مصرف كنندگان -ب

 تبليغات -ج

 توليدكنندگان -د

 در چه منطقه اي درآمد صنعت گردشگري سريع ترازتجارت جهاني رشد كرده است؟-17

 آسيا -الف

 استراليا -ب

 اروپا -ج

 ژاپن -د

 چه نوع اتاقي است؟TWINاتاق-18

 اتاق با تخت دو نفره -الف

 اتاق با دو تخت يك نفره -ب

 با تخت سه نفره اتاق -ج

 اتاق با تخت چند نفره -د

 خدمات اقامتي به مفهوم :-19

 اصطلاحي است براي تهيه تسهيلات و خواب و استراحت بدون محوريت تجاري -الف

 اصطلاحي است براي تهيه تسهيلات و خواب و استراحت با محوريت تجاري -ب

 اه با تريا و استخر و سونااصطلاحي است براي تهيه تسهيلات و خواب و استراحت همر -ج

 اصطلاحي است براي تهيه تسهيلات و خواب واستراحت همراه با سونا واستخرصرفابراي اهالي بومي -د

20-B:B:(Breakfast & Bed) يعني ؟ 

 همراه با يك وعده صبحانه درروز اتاق جهت اقامت، -الف

 شام همراه با يك وعده صبحانه ويك وعده نهاريا ،اتاق جهت اقامت -ب

 همراه با تمام وعده هاي غذايي شامل صبحانه ،ناهار،شام و نوشيدني هاي رايگان ،اتاق جهت اقامت -ج

 اتاق، جهت اقامت، همراه با يك وعده صبحانه ،يك وعده نهارو يك وعده شام -د

 گردد؟ مي باز يك از انواع سفر هزينه هتل محل اقامت به كدام صرفه جويي در-21

 ثابت -الف

 قويحل -ب

 باز -ج

 شكلهاي تركيبي -د

 اتاق طبقه همكف هتل كنار دريا كدام مورد است؟ منظور از-22

 اتاق دوبل -الف



 

 

 اتاق استوديو -ب

 اتاق سوئيت -ج

 اتاق كابانا -د

 ند چه مي نامند؟هايي كه از داخل بهم مرتبط اتاق-23

 توين -الف

 استوديو -ب

 تو درتو -ج

 كابانا -د

 ثيري بر افراد دارد؟چه تا رنگ محيط كار-24

 باعث افزايس نيرو كاري مي شود -الف

 تعادل در نور باعث افزايس بازده مي شود -ب

 رنگ هاي تيره افراد را مجذوب تر مي كند -ج

 رنگ هاي شاد باعث كم كاري مي شود -د

 بايد در نظر داشت؟ بيشتر براي انتخاب محل كمپ كدام گزينه را-25

 نظرمسطح بودن سطح مورد  -الف

 دسترسي به آب شرب -ب

 بادگير نبودن منطقه مورد نظر -ج

 بارندگي وبرف -د

 انواع كمپ كدام است؟-26

 منظم/پراكنده -الف

 نا منظم/پراكنده -ب

 طبيعي/منظم -ج

 منظم/نا منظم -د

 مسئول يك گروه هستيد مهمترين قسمتهاي اجراي تور چيست؟ در سفرهايي كه شما راهنما و-27

 غذا -الف

 مپينگ وچادر زدنك -ب

 حمل و نقل -ج

 آب -د

 مي گويند. شرايطي كه تيم از حالت عادي و طبيعي خود خارج مي شود و در معرض خطر قرار مي گيرد .........-28

 حالت حمله -الف

 خطر -ب

 خطرهاي طبيعي -ج

 حمله طبيعت -د

 نكته كليدي در ساخت پناهگاه براي در امان ماندن از سرما كدام است؟-29

 كوچك ساختن آن در حد ابعاد بدن -الف

 برپا كردن پناهگاه در كنار آب هاي جاري -ب



 

 

 پناهگاه را با گياهان مرده بسازيد تا كمترين آسيب را به محيط زيست بزنيد -ج

 وسيله خورشيد گرم شود در محلي همانند كشتزار پناهگاه را برپا كنيد تا به -د

 دام است؟مطمئن ترين روش جهت يابي طبيعي ك-30

 جهت يابي كردن با استفاده از خورشيد و ستاره ها -الف

 مشخص كردن جهت شمال با استفاده از جهت روييدن خزه ها روي درختان -ب

 حركت كردن به سمت ماه به منظور قرار گرفتن در يك جهت ثابت. -ج

 ارند.دنبال كردن رد پا هاي موجود در محيط ، زيرا حيوانات حس جهت يابي خوبي د -د

 كدام مورد در انتخاب سرپناه اشتباه است؟-31

 خرس دوري كنيد ازمخفي گاه حيوانات نظير -الف

 زيردرختان بلند قرار نگيريد درزمان طوفان در -ب

 ها بسازيد بشي سرپناه خود را در -ج

 برق در زيردرختان بلند پناه بگيريد زمان رعد و در -د

 در امتداد درختان هستيد بهترين راهكار چيست؟اگر موقع رعد وبرق در محل باز و -32

 نشستن بر روي درخت -الف

 كنيد كه از زمين جدا شده است نشستن بر روي يك سنگ و جمع كردن بدن بر روي آن است سنگي را انتخاب مي -ب

 و برق در شيب تند بنشينيم موقع رعد -ج

 نزديك قله يا ته دره ها باشيم -د

 چه صورت بايد باشد؟ پياده روي در كوير به-33

 دقيقه استراحت 10ساعت 1 هر تند با سريع و -الف

 دقيقه استراحت 10ساعت 1آهسته و يكنواخت هر -ب

 دقيقه در هر ساعت به استراحت بپردازد 10هر -ج

 كيلومتر يك ساعت استراحت 6با شرايط بدني عالي هر -د

 ت؟كدام يك از علائم زير كمك كننده در هنگام گم شدن نيس-34

 SOS -الف

 X -ب

 HELP -ج

 N -د

 در هنگام حركت سرعت گروه را بر چه اساسي مي توان تعيين كرد ؟-35

 بر اساس موانع در راه -الف

 براساس پستي و بلندي در مسير -ب

 براساس مسافت مسير -ج

 براساس ضعيف ترين فرد گروه -د

 يك است؟ جزء كدام مبلغ وروديه ها در قيمت گذاري تور-36

 هزينه هاي متفرقه -الف

 هزينه هاي ثابت -ب

 هزينه پيس بيني نشده -ج



 

 

 هزينه هاي متغير -د

 نقطه شكست قيمت گذاري در تورها كدام است؟-37

 سود نمي باشد كمتر از تعداد خاصي جوابگوي هزينه هاي تور و -الف

 تعداد افرادبيشتر از نقطه شكست براي دفاتر مقرون به صرفه نيست -ب

 طه شكست بيشتر شود ضرر بيشتر استهر چه نق -ج

 تعداد افراد تور بايد كمتر از نقطه شكست باشد -د

 اهميت ندارد؟ از موارد زير براي تنظيم كننده برنامه هاي تور كدام يك -38

 آشنايي كامل به عرض هاي جهانگردي كشور -الف

 آشنايي به انواع جهانگردان -ب

 آشنايي به طبقات جهانگردان -ج

 يي با مشكلات خانوادگي گروهآشنا -د

 بيشترين در آمد تور گردانان از فروش كدام بسته سفر است؟-39

 بسته سفر زمستاني -الف

 بسته سفر تابستاني -ب

 بسته سفر سفارشي -ج

 بسته هاي دربستي -د

 رودخانه بايد به چه صورت باشد؟ انتخاب محل عبور-40

 انه باشدنقطه عبور و جريان پايين دست مسير رودخ -الف

 قطه عبور و جريان پايين دست مسير رودخانه نباشدن -ب

 جريان بالا باشد -ج

 جريان بالا نباش -د

 چه مواردي حاصل مي شود؟ GPS از اطلاعات-41

 موقعيت ، هدف ، مسير، فاصله -الف

 موقعيت ، مسير ، فاصله -ب

 نقشة جغرافيا ، موقعيت در نقشه، مسير -ج

 فاصله ، مسيرمختصات جغرافيايي ،  -د

 زير شامل روش هاي نگهداري غذا نمي باشد؟ از موارد كدام يك -42

 فريز كردن سرما -الف

 دودي كردن -ب

 نمك سود كردن براي انواع گوشت -ج

 داخل ظروف در بسته قراردادن -د

 شيوه مناسبي براي تصفيه آب نيست؟ كدام مورد زير-43

 از طريق شن و ماسه و ذغال -الف

 ودال و قرار دادن لايه نايلوني بروي آنكندن گ -ب

 استفاده از ماده كروزول -ج

 استفاده از قرص كلرويد -د



 

 

در حال پياده روي هستيد كه ناگهان متوجه مي شويد گم شديد. تاريكي شب به سرعت نزديك مي شود و هوا رو به سرد -44

 چيست؟ شدن است بهترين تدبير

 شهر يا آبادي قبل از برخورد با طوفان. سير حركت مي كنيد به اميد پيدا كردن نشانه اي ازجهتي را انتخاب كنيد و در آن م -الف

 آتش بزرگي برپا مي كنيد و منتظر جستجو گران و يا امدادگران مي شويد كرده، )همان جا مي مانيد( مكث -ب

مي توانيد ، براي سرپا نگه داشتن خودغذا پيدا شروع كنيد به جمع كردن آب باران زيرا ممكن است به آن نياز پيدا كنيد و اگر  -ج

 مي كنيد

امدادي ديگر مانند امداد هلال احمر تماس  نارگار و يا ه110 شروع كنيد به پيدا كردن يك سرپناه در برابر باران و با شماره -د

 مي گيريد.

 زماني كه در يك شرايط خطرناک بقا قرار مي گيريد بهترين تدبير كدام است؟-45

 سريعا دست به كار شويد و هر كاري را كه باعث مي شود افكارتان آرام شود انجام دهيد -الف

 آتشي براي گرم كردن خود و ارسال پيام كمك برپا كنيد -ب

خونسردي خود را حفظ كنيد. ليستي از تمامي وسائل و امكانات موجودتان فراهم كنيد و با در نظر داشتن اين كه چه امكاناتي  -ج

 ختيار نداريد ، براي اينكه چه اقداماتي را بايد در اولويت قرار دهيد برنامه ريزي كنيدرا در ا

 چه پيش خواهد آمد. دست روي دست بگذاريد و منتظر بمانيد تا ببينيد -د

 


